Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. A webaruhaz iizemeltetoje

A https://aktiv.hu/ internetcimen elérheté webaruhazat az

AKTIV Ipari, Epitéipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: AKTIV Kift.

Cégjegyzékszam: 03-09-100194 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10459340-2-03

Székhely: 6344 Hajos, Kossuth utca 21.

Uzleti tevékenység helye: 6500 Baja, Dézsa Gyorgy ut 306.

Postacim: 6500 Baja, Ddzsa Gyorgy ut 306.

Telefon: +36 30 8377 804, +36 30 8377 834

E-mail cim: webshop@aktivkft.co.hu

Webhely: https://aktiv.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szédmlavezet6 pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10402513-25111145-70070000
IBAN: HU30 1040 2513 2511 1145 7007 0000

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
3085/2017 szdmon Baja Varos Jegyzéje
Kamarai regisztracios szam:

BA10459340 - Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznaldk az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz:
2.1. Telefonon

Telefonszamok: +36 30 8377 804, +36 30 8377 834 - a hivas nem emelt dijas!

Elérhet6 hétf6tol péntekig 07.30 6ratol 16.00 oéraig.



https://api.adatjogasz.hu/docs/165/aszf.pdf
https://aktiv.hu/
https://aktiv.hu/

2.2. E-mail-ben

E-mail cim: webshop@aktivkft.co.hu

2.3. Uzenet:

A webhely , Ugyfélszolgélat” meniipontja alatt elérhetd iizenetkiildési lehetéség.

Az e-mail-ekre, lizenetekre a Szolgdltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil
valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tizemeltetd Szolgaltatd6 Magyarorszagrol nyujtja szolgdaltatdsat, a szolgaltatas
Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatds nyujtasara, Szolgaltatéra, valamint a
Felhasznalokra e szerz6dés keretein belill a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd,
kulonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torvényre (Grt.),

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol sz6lé 2008.
évi XLVII. torvényre

- és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6ld 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

3.2. Jelen 4ltalanos szerzodési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzédési
feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idéintervallum megjelélések a kozép eurdpai
id6 szerint értendok.

3.3. A jelen szerzodési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és iinnepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és innepnapokat kell érteni.




4. Altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérheté szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen mikodé webaruhdzban megrendelhet6 termékek
adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely lizemeltetdje és a termékek eladdja.

4.2.2. Felhasznalo, mint a webaruhazbdl terméket megrendel6 vasarld, valamint a
webhely weboldalait meglatogaté személy. Felhaszndlé lehet minden jogképes
természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott
szerzodési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezOnek ismeri el. A jelen
szerz6dési feltételek keretében kotendd szerzddést cselekvOképtelen személy, vagy
korlatozottan cselekvéképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerz6dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan
iddre szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos
tajékoztatas

5.1. A webaruhazban megrendelhet6 termékek 1ényeges tulajdonsagairdl Felhasznald a
megrendelést megel6zéen a webdruhaz termékek tulajdonsdgait leiré oldalain
tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltatd a webaruhaz felilletén kizarolag termékeket forgalmaz, szolgaltatas
megrendelésére nincs lehetdség.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznald részérol fizetési kotelezettséget vonnak
maguk utan.

5.5. Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznal6hoz 48 dran beliil, akkor
Felhaszndalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindésiil irdsbeli szerzédésnek, azt a Szolgaltatdé nem
iktatja, és a kés6bbiekben nem lesz irdsban hozzaférheto.

5.7. Szolgéltatd magatartdsi kédexnek nem vetette ald magat, igy az nem 4all
rendelkezésre nala.

5.8. Felhaszndal6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tdjékoztatast




kap az aktualis fuvarozasi dijakrol és esetleges fuvarozasi korlatozasokrol, valamint a
lehetséges fizetési mddokrol.

5.9. A szerzddési feltételeket és a jogszerl tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat
Felhasznalo a megrendelésének e-mail utjan torténd visszaigazolasahoz csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal.
Ezen felill a szerzodési feltételeket és tdjékoztatokat Felhaszndlé a dokumentumok cime
alatt taldlhaté link - "(A dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" - haszndalataval
menthetd formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis
allapotaban mindig elérheté a webhelyen.

6. Regisztracio
6.1. A regisztracio ingyenes.
6.2. A megrendelés leaddsanak nem feltétele a regisztracio.

6.3. A regisztraciét a Felhasznalé a sematikus emberalakot dbrazold ikonra, majd a
,REGISZTRACIO”, ezt kovetden a ,MAGANSZEMELYKENT”, illetve ,CEG” feliratt
gombra kattintva a regisztracids adatlap kitoltését kovetden, a jelen szerzédési feltételek
elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, végiil a ,Regisztracio” felirata
gombra kattintdssal hajthatja végre.

6.4. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valos adatokat és elérhetéségeket kell
megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valdétlan adatokkal tortént a
regisztracié, Szolgaltatd jogosult azt torolni. Utdbbi esetben Szolgaltatét nem terheli
felel6sség az esetleges kovetkezmények miatt.

6.5. Szolgaltatd az érvényes regisztracidt is torolheti a kovetkezményekért valod
felel6ssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta fel a
webhelyet, vagy mas mdédon megszegte a jelen szerzédési feltételeket.

6.6. A regisztracid fenti okokbdl torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél altal mar
teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol torténd torlés esetén,
amennyiben Szolgaltaté még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian eldontheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti
okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti
a Felhasznald altal fizetett 0sszeget. Ha a Felhaszndlo torlés okat jelenté magatartasa
kart okozott Szolgaltatdnak, utobbi jogosult visszatartani a kar 0sszegét a visszafizetés
0sszegébdl.

6.7. Felhasznald a regisztracigjanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgaltaténak
kiildott e-mail tizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil - de legfeljebb 10 napon
beliil - végrehajt.

6.8. A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznald - regisztracié céljabdl kezelt -
személyes adatainak torlését eredményezo, vagy ilyen célu felhasznalasat megtiltd osszes




adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl Felhasznald bévebben az adatkezelési
tajékoztatdban olvashat.

6.9. A regisztracié Felhasznald fentiek szerinti kérelmeire torténo torlése nem érinti az
altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

6.10. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilonosen a jelszd) titokban tartasaért a
Felhasznal6 felel6s. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelszd haszndlataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a
Szolgaltatot.

Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertliek, teljesek és a valdsagnak
megfeleléek legyenek.

Amennyiben a Felhasznal6 elfelejti jelszavat, a Szolgaltato felé ezt jelezve modja van Uj
jelszd beallitasara.

6.11. Az lzleti partnerként torténo regisztraciora vonatkozé feltételekrdl a 13. fejezet
rendelkezik.

7. A vételar meghatarozasa

7.1. A termékek aktudlis arairol a webaruhaz termékek tulajdonségait bemutaté oldalain
tajékozodhat Felhaszndlo.

7.2. A termékeknél feltiintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden terméknél
a fizetend¢ vételar adéval megnovelt teljes 6sszege lathato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendd.
7.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
7.5. Szolgaltaté csomagolasi koltséget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetend6 - vagy elore
fizetés esetén fizetett - bruttd fogyasztdi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes,
fizetendd osszegilkkben szerepelnek.

7.7. A webaruhaz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltato
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalaté altal a megrendelés
elfogadasarol szol6 e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyésolja.

7.8. Amennyiben a webhely feltiletén mindenki szdmadra nyilvanvalé tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szamara nagysagrendileg
nyilvanvald arkategoridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100




Ft-os nagysagrendl ar) keril feltiintetésre, akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibéds aron értékesiteni, ez esetben a hibas art termékre vonatkozéan nem jon létre
szerzodés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznalé uj megrendelés leadasaval helyes
aron megrendelheti a terméket. Felhaszndld elektronikus uton leadott megrendelése a
vasarlasra torténo ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltato.
Az els6, automatikusan kildott visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kiktldott
visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kikiilldése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt keriil sor a helyes
ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte
8.1. A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznalé a webaruhdz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg a
termékek lényeges tulajdonsagait.

8.1.2. A webhelyen torténé keresés eredményeként megjelend talalati listdban nem
torténik szponzoralt termékek eldre sorolasa, illetve fizetett hirdetések megjelenitése.

8.1.3. A megrendelni kivant termék adatlapjan az oldalon taldlhat6 ,Kosarba” felirata
gombra kattintdssal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznald.

8.1.4. Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva
tobb terméket helyezhet a kosarba.

8.1.5. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés mertilne fel, Szolgaltato
ugyfélszolgalata készséggel &ll Felhasznalé rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az
"Ugyfélszolgélat" cim alatt).

8.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

8.2.1. Felhasznald a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

8.2.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

8.2.3. A termékek kivalasztdsa és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén talalhatd
bevasarlokocsit abrazolé gombra kattintast kovetden a regisztracioval kapcsolatos opcidk
kivalasztdsa sziikséges:

- regisztralni szandékozo, korabban nem regisztralt Felhaszndal6 esetén a ,Regisztracio”
felirat melletti kor bejelolésével, majd a ,Regisztracio” felirati gombra, végil a
regisztracio jelen szerz6dés 6. pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval regisztralhat a
Felhasznald,

- a mar regisztralt, de még belépést megel6zéen bongészé Felhasznald esetén felhasznald




fiokjaba beléphet,

- a ,Regisztracio nélkiil vasarolok” felirat melletti kor bejelolésével, majd a ,Regisztracio
nélkiil vasarolok” felirati gombra kattintdssal a regisztracié nélkiil is leadhatja
megrendelését a Felhasznalo.

8.2.4. Ezt kovetéen a Felhasznalé megtekintheti a kosar tartalmat, mely oldalon
Felhasznalonak lehet6sége van a kivalasztott termékek darabszamat jelol6 szam
atirdsaval a kivant darabszdmon modositani, illetve az ,X” karaktert abrazolé gombra
kattintassal a kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

8.2.5. A ,Tovabb” felirati gombra kattintva megjelen6 oldalon a Felhaszndlé a
~Maganszemélyként” vagy ,Cégként vasarolok” felirati gombra kattintva kivalaszthatja,
hogy maganszemélyként vagy gazdalkodd szervezet nevében vasarol. Ezt kovetden a
szamlazasi és szallitasi adatok megadasa, valamint szallitdsi méd megadasa sziikséges.
Hazhoz szallitds kézbesitési mod kivalasztasa esetén amennyiben szallitasi adatok
megegyeznek a szamlazasi adatokkal a ,Ugyanaz, mint a szamlazasi cim” felirat melletti
jelolonégyzetre kattintva a Felhasznaldonak lehet6sége van atmdsolni a szamlazasi
adatokat a szallitasi adatokra vonatkoz6 mezdékbe.

FIGYELEM! Addszammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni
vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adoészam és szamlazasi
cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valés adatok megadasaért pedig a
vasarlo addalany nevében eljaré személy tartozik felelésséggel.

8.2.6. A ,Tovabb” felirati gombra kattintva a fizetési mdd kivalasztasa szikséges.

8.2.7. A ,Tovabb” felirati gombra kattintva amennyiben a Felhasznalé rendelkezik
kedvezményre jogositdé kuponnal, a ,kupon koédja” felirati mez6be a megfelel6 kod
beirdsat, majd a ,Felhaszndlom” felirati gombra kattintva lehet6sége van
kedvezményének igénybevételére.

8.2.8. Az ,Osszegzés” felirat alatt a megrendelés Osszesitett adatai lathatdk, a teljes
megrendelés Osszesitett fogyasztdi ara, valamint a fizetendd szallitasi vagy esetleges
egyéb koltségek bruttd 6sszege; tehat a Felhaszndld altal fizetendd dsszes koltség.

8.2.9. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

8.2.9.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

8.2.9.2. A regisztralt Felhaszndl6 a személyes adatait a megrendelés folyamatdban a
megrendelésre vonatkozéan mdédosithatja. A Felhasznald a regisztracios adatait a
webhelyre belépést kovetden a sematikus emberalakot abrazol6 ikonra, majd az
LADATAIM SZERKESZTESE” felirati gombra kattintva van lehetésége médositani.

8.2.9.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendérizhetok,
valtoztathatok, vagy akar torolheték a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés
folyamataban fentiek szerint megjelen6é oldalakon visszalépéssel és az adatok




moédositédsaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak
szerint. Visszalépésre a bongészo visszalépés gombjara kattintdssal, illetve a webaruhaz
megrendelés 1épéseit mutatd oldalainak tetején lathatd folyamatabran megnevezett
megrendelési fazisokra kattintva van lehetéség.

8.2.10. Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadéséra vonatkozd nyilatkozat
bejelolésével és a ,Megrendelés véglegesitése” felirati gombra kattintdssal adhatja le
érvényesen megrendelését.

8.2.11. A Felhaszndalé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése
fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.12. Szolgéltaté a megrendelés beérkezését kovetéen azt automatikus e-mail utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhaszndalo altal fizetendo teljes
0sszeget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elkiilldésétol
szamitott 48 6ran belill a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil az
ajanlati kotottség alol. A visszaigazolds akkor tekintendé a Felhaszndaldhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové valik (tehat az e-mail fiokjaba torténd
beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék
megvasarlasara vonatkozd szerzodés, ez a visszaigazolas Szolgaltato részérdl még nem
szamit a megrendelés elfogadasanak.

8.2.13. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon kozép euroépai id6 szerint
07.30 ératdl 16.00 oradig torténik. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik
be, a beérkezés idépontjatol szamitott 24 dran beltl keril feldolgozdsra. Amennyiben a
megrendelés a fenti idéintervallumon kiviil érkezik Szolgéaltatohoz, azt a beérkezést
koveto elsé feldolgozasi id6szak kezdetén - banki atutalassal torténd eldre fizetés esetén
a fizetendd o0sszeg Szolgaltatd bankszamldjara érkezésének idépontjat kovetd elséd
feldolgozasi id6szak kezdetén - kell Szolgéaltatohoz érkezettnek tekinteni és attol az
idoponttdl szamitott 24 éran beliil kertl feldolgozasra.

8.2.14. A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetéen Szolgaltatdé - megrendelés
elfogadasa esetén - e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalét a megrendelés elfogadasardl. A
termék megvasarlasara vonatkozo szerzodés a Szolgaltatd errdl szolo e-mail iizenetének
Felhaszndaléhoz torténé megérkezésével jon létre.

8.3. A regisztracié Felhaszndlo megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése nem
érinti az altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. Ha Felhasznaldé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités el6tt kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben
Szolgaltato nyilatkoztatja a megrendeléstol vald eléllasi szandékardl.

9. A megrendelés utolagos korrigalasa




9.1. Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az ugyfélszolgalati
elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése elott Szolgéltatd korrigalhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrol Gj visszaigazolast
kiild a moédositott tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfelel6en jon
létre, illetve - a mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén - moddosul a
vasarlasra vonatkozd szerzodés.

9.3. Szolgaltatd utdlagos korrigdlds esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznalo
hibasan leadott megrendelését, és ij megrendelés leadédsat kéri. Errol kiillon egyeztet az
érintett Felhasznaloval.

10. Fizetési feltételek
10.1. Lehetséges fizetési mdédok:
10.1.1. Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald kivalaszthatja ezt a fizetési
modot. Az atutalds teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés beérkezését
visszaigazold e-mail tartalmazza.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fliggetleniil vehetd igénybe.
10.1.2. Bankkartyas online fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhaszndalé altal kivalasztott, online fizetési
szolgéaltato szolgaltatasaval torténo eldre fizetés.

Az bankkartyds online fizetési szolgéltatast a K&H Bank Zrt. - 1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9. (a tovabbiakban: fizetési szolgéltatd) biztositja. A szolgaltatés hasznélata
soran Felhasznalo bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait
Felhaszndl6 kozvetlenill és kizardlag a fizetési szolgaltatd részére adja meg, mivel a
fizetés folyamataban atiranyitdsra keriil a fizetési szolgaltatd oldalara. A fizetési
szolgaltaté nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatdval.

Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. Szolgaltaté a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg Felhasznélotol, a fizetési szolgaltatd pedig kizarolag
a fizetési tranzakciohoz sziikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal
ellatott fizetéoldalon. A bankkartyas fizetéshez az internet bongészé programjanak
tdmogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi
eljaras roviditése. A felhasznald altal hasznalt bongészéprogram az SSL segitségével a




bankkértya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kdédolt formaban jutnak el fizetési
szolgaltatohoz, ezéltal illetéktelen személyek szdmara nem értelmezhetdek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlé a kifizetést megel6zéen a fizetési
szolgaltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra keriil.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési mdadtol fliggetlenil vehetd igénybe.
10.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkilldésének folyamatdban a Felhaszndlé altal kiszallitassal torténd
kézbesitési mod esetén kivalasztott, utdanvétellel torténd fizetés. Felhaszndald a
kézbesitéskor a futdrszolgalat munkatarsandl készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgélatndl torténo fizetés tovabbi feltételeirdl a Magyar Posta Zrt., illetve a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet Felhaszndlé a Magyar Posta Zrt., illetve a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. szolgaltato online feliiletén (lentebb részletezve).

10.1.4. Utanvétel szolgaltatonal torténo atvétel esetén:

A megrendelés elkilldésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott, utanvétellel
torténo fizetés.

Szolgaltatd biztositja a termék Szolgaltaténal torténd atvételének lehetdségét a
megrendelés soran kivalasztott iizletben. Az {izletek nyitvatartasi idejeir6l a webhely
,Szallitasi és fizetési modok” meniipontja alatt tdjékozddhat a Felhasznald.

Ez esetben Felhaszndld a helyszinen készpénzzel, illetve bankkartyaval fizethet.
10.1.5. Utanvétel GLS CsomagPonton

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhaszndalé altal kivalasztott GLS
CsomagPonton csomagponton, utanvétellel torténd fizetés. Felhasznald a termék
atvételekor a GLS CsomagPonton készpénzzel, illetve a kivalasztott tizlettdl fliggéen
bankkartyaval fizethet.

A GLS CsomagPonton torténé fizetés tovabbi feltételeir6l a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznalé a csomagpont szolgaltaté online felilletén (lentebb részletezve).

10.1.6. Utanvétel GLS csomagautomatanal

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhaszndalé altal kivalasztott GLS
csomagautomatandl, utanvétellel torténd fizetés.
Felhaszndld a termék atvételekor a GLS csomagautomatanal bankkartyaval fizethet.

A GLS csomagautomatanal torténd fizetés tovabbi feltételeirél a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
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Felhaszndlé a csomagpont szolgéltatd online felilletén (lentebb részletezve).

10.2. Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmertilésétol szamitott 14
napon beliill a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes
Osszeget visszateériti.

10.3. Felhasznald az ASZF elfogadasaval és a fizetés teljesitésével beleegyezését adja
abba, hogy a Szolgaltatd e-szamla formdjaban 4llitsa ki a vasarlasrol szold szamlat.
Felhaszndald tudomasul veszi, hogy az igy kibocsatott szamla eredeti példanya az
elektronikus dokumentum. Felhasznal6 vallalja, hogy valtozatlan formaban megdrzi a
részére elkiilldott elektronikus szamla dokumentumot. Szolgaltat6 a szamlat a Felhaszndalo
altal megadott e-mail cimre kildi el elektronikus tuton, amivel kapcsolatban Felhasznalo
vallalja, hogy a sajat és olyan e-mail cimét adja meg, amelyen elérhetd, a hozza tartozo
elektronikus levelez6 fiok megfeleléen tizemel és azt rendszeresen hasznadlja.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek
11.1. Teljesitési és szallitasi hatarido

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltatdé a megrendelés elfogadasardl szo6lo
visszaigazoldsban szereplé hataridén belill szallittatja ki a Felhaszndal6 altal a
megrendelés soran megadott szallitdsi cimre.

11.1.2. Raktaron 1év6 termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének napjat
koveté 1 munkanapon belil keriil atadasra a fuvarozénak, aki 1 munkanapon beliil
kézbesiti azt.

11.1.3. Amennyiben az 4ru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a termék a
megrendelés beérkezésének napjat kovetd 4 munkanapon belil kerill atadasra a
fuvarozonak, aki 1 munkanapon beliil szallitja azt ki.

11.1.4. Mindig az adott termék adatlapjan feltiintetett szallitasi id6 és raktarkészlet
irdnyado a konkrét megrendelés vonatkozasaban.

11.1.5. Amennyiben Szolgdaltatdé nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belil a
megrendelést, akkor a teljesitési akadaly bealldsardl annak felmeriilését kovetéen
haladéktalanul értesiti Felhasznélot.

11.2. Fuvarozok:

11.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755
Addszam: 12369410-2-44
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Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Fuvarozo a feladastol szamitott 1 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket
Felhasznald részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informéacidkat a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérheté ,Altaldnos szerzédési feltételek”
dokumentum tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek/).

11.2.2. Magyar Posta Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu/

Fuvarozo a termék atvételétol szamitott 1 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhaszndld részére. A szallitadssal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Magyar
Posta Zrt. honlapjan elérhet6 ,Altalanos szerz6dési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

11.3. Csomagpont

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozé a feladastol szamitott 1 munkanapon belil kézbesiti a megrendelt terméket a
Felhaszndl6 altal kivalasztott GLS CsomagPont szolgaltatdsra szerzodott tizletbe. A
szallitassal kapcsolatos tovabbi informéciokat a GLS General Logistics Systems Hungary
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Kft. honlapjan elérheté ,Altaldnos szerzédési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.4. Csomagautomata

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Fuvarozé a feladastol szamitott 1 munkanapon belil kézbesiti a megrendelt terméket a
Felhasznal¢ altal kivalasztott GLS csomagautomatdba. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi
informdacidkat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérheté
,Altaldnos szerz8dési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.5. A szallitas dija

11.5.1. A kiszallitas dijanak a Felhasznal¢ altal fizetend6 bruttd 6sszegét a megrendelés
elkiildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

11.6. A termék atvétele

11.6.1. A Felhasznald megrendelése nyoman létrejott szerzédés alapjan a Felhasznalo
kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszallitas dijanak, és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban a megrendelés leadasa vagy véglegesitése elott vele ismertetett esetleges
egyéb koltségek kifizetése, és a termék atvétele. Amennyiben a Felhasznald indok nélkiil
nem veszi at a terméket, azzal megszegi a szerzodést. A szerzédésszegéssel okozott kart
a Szolgaltato kovetelheti.

Amennyiben Felhaszndalé az altala megrendelt terméket indok nélkill nem veszi at a
szallitds idépontjaban - ideértve azt is, mikor Felhasznalé a Fuvarozd kézbesitésre
irdnyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérheto, illetve GLS CsomagPontra vagy GLS
csomagterminalban tortén6 kézbesités valasztdasa esetén a megrendelt terméket a
kivalasztott csomagponton vagy csomagterminalban nem veszi at az ott torténd
elhelyezéstol szamitott 5 munkanapon beliill - igy meghitsul a kézbesités, a Szolgaltato
jogosult a megrendelt arut harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben,
amennyiben Szolgéltatohoz visszaérkezik a termék és Felhaszndl6 elore fizette a
megrendelt termék vételdrat, a vételarat Szolgdltatd - a tranzakcio koltségének, illetve
visszaszallitas koltségének levonasat kovetden - visszafizeti. A kiszallitas dija és az
esetleges egyéb koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok ilyen esetben nem
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kerilnek visszafizetésre. Az indok nélkill &t nem vett termék Szolgaltatohoz
visszaszallitdsanak dija pedig ujabb karként meriil fel, igy azt Szolgaltato szintén jogosult
levonni a visszatéritendé 6sszegbdl. Amennyiben Felhasznéalé nem fizette ki elére a
termék arat, és a fent irtak szerint, indok nélkil nem veszi at, abban az esetben
Szolgaltatd kovetelheti a kiszallitas és visszaszallitds dijat, valamint a teljesitésével
kapcsolatban felmeriilt - és elére ismertetett - esetleges egyéb koltségeket, mint a
szerz6désszegéssel okozott kar megtéritését.

11.6.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szitkkséges dokumentumok
(szdmla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellenérzi a
Felhasznalo, az esetleges kart, hidnyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozo felé.
Amennyiben a Felhaszndld kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznal6 kérésére koteles tételesen atadni az arut
és err6l, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrél a helyszinen
jegyzokonyvet felvenni. A szallitds kozben a termékben keletkezett karokért a
Felhasznal6 felé a termék Felhasznald részére torténd atadasanak idépontjaig Szolgaltatd
felel. Az atvételkor elvégzendo ellendrzés Felhasznald altali elmulasztdsa ugyanakkor
nem befolyasolja Felhasznalé szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogat
sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgdaltatd, ha a Felhasznélé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyasztonak minésiil6 Felhaszndal6 vasarldsa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven belill a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert
hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

12.1.4. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén a Szolgaltatd hibasan
teljesit, ha az aru hibdja a szakszertitlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az
lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el,
vagy a Szolgaltatd felelésségvallaldsa mellett végezték el, vagy az tizembe helyezést a
Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a szakszeritlen tizembe helyezés a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

12.1.5. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén ha az adasvételi szerzodés
szerint az arut a Szolgaltatd helyezi izembe, vagy az iizembe helyezés a Szolgaltatd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltaté altal
befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezodott.
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12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint,
fogyaszténak minéstlé Felhasznald a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabdlyai szerint.

12.2.2. Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé éaltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo esetén az
aranytalan tobbletkoltség fenndlldsanak megallapitdsakor a Szolgaltatdonak figyelembe
kell vennie valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltatd
nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhaszndlo altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridon beliil, a Felhasznal6 érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhaszndalénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszint, Ugy:

- a fogyaszténak mindsilé Felhasznalo igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a szerzodéstol elallhat, de a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem
javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznélé igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgdltatd koltségére kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat.

12.2.3. Fogyaszténak mindsiil6 Felhaszndl6 vasarlasa esetén a Felhasznald akkor is
jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

- a Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitdst vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az
aru szerzddésszerivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adéasvételi szerzodés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzdédésszerivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszerl hataridén belil vagy a Felhasznalonak okozott
jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertvé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak mindsillé Felhaszndald vésarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Felhasznaldnak
szerzodésszer teljesités esetén jaro, valamint a Felhasznald altal ténylegesen megkapott
aru értékének kiillonbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald adasvételi
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a
megszintetésre vonatkozo dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.
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12.2.6. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalé vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorldsanak feltételei
fenndllnak, a Felhasznalé az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszintetheti, ha a Felhasznal6tol nem varhato el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

12.2.7. Fogyasztonak mindsilé Felhaszndal6 vasarlasa esetén ha a Felhasznald hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé vasarlasa esetén a Felhasznald jogosult a
vételar még fennmaradd részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités
szerzodésszeriségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznal6 a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.

12.2.10. Felhaszndal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
Szolgaltatéval kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult - a Felhasznalo - a felelds.
Felhaszndalo kellékszavatossagi igénye a szerzodés teljesitésétél szamitott egy év alatt
évil el. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerzodés
teljesitésétol szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald kellékszavatossagi
igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el.

12.2.11. Fogyaszténak mindsiilé6 Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott egy
éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar Felhaszndlo koteles
bizonyitani, hogy a Felhaszndl6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

12.2.12. A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését - az aru tulajdonséagaira és
a Felhaszndald &ltal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel megallapitott - észszeri
hatdridon belill kell elvégezni. Az észszerl hatarid6t attol az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Felhasznal6 kozolte a hibat a Szolgaltatoval.

12.2.13. A Felhasznalénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgéltatd rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.2.14. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 vasarlasa esetén a Szolgdaltatonak a sajat
koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitads vagy kicserélés
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olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru
eltavolitasat és a csereként széllitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

12.2.15. Ha a Felhaszndalé az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a
Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiilldenie a Szolgaltaténak az érintett
arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznald részére az
érintett aru vonatkozdsaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
aldtdmaszto igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald -
valasztasa szerint - a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhaszndald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhaszndlo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

12.3.5. Felhasznalé termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltato kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheto, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatdnak a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

12.3.7. Felhaszndl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéoval szemben
érvényesitheti.
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12.4. J6tallas

12.4.1. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyaszténak mindsiilé
Felhasznalé felé torténo hibas teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos termékek
értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

12.4.2. A jétallas idotartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladési ar esetén 1 év,
- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jétallasi hataridé a termék Felhaszndlo részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Felhasznald a terméket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznald a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, és a torvény altal eloirt kotelezé jotéllas idétartama
alatt a vasarolt termék meghibasodik, a Felhasznalé ugyanazokat az igényeket
érvényesitheti a Szolgéltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy
lehet6sége van - a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint - kijavitast,
kicserelést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerz6déstol.

12.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és
a jotallasbol eredé jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

12.4.4. A Felhaszndlé a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltato
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen
feltiintetett javitdszolgéalatnal kézvetlenil is érvényesitheti.

A jotéllasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott
csomagolas visszaszolgaltatdsa.

Amennyiben Szolgaltatd elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Felhasznalonak, Felhasznald
a vasarlasrol szolo bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatdsaval gyakorolhatja jogait.

12.4.5. Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

18



12.4.6. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidnyaban Szolgéltaté nem garantdlja,
hogy az aru barmely, a Felhasznalé altal elérni kivant specidlis célra alkalmas.
Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felillvizsgalni
szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerli hasznélatra
vezethetd vissza, a javitdsi koltség a Felhasznaldt terheli. Nem terjed ki Szolgaltato
jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek
szétszerelték, burkolatat megbontottak vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését
megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszeri hasznélatbdl,

- a helytelen tizembe helyezésbdl,

- az eldirt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbol keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltaté a termék
mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi
jegyet kiild a Felhasznaldnak, illetve letoltés utjan biztositja annak hozzaférhetoségét. A
Szolgaltato a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a termék
atadasat vagy tizembehelyezését kovetd napon koteles. A Felhaszndlo részére letoltés
utjan torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik arrol, hogy az
a jotallasi id6 végéig, valtozatlan formaban elérheté és letolthetd maradjon. A tartds
fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete
tartalmazza. Az ezeken kiviil es6 termékek esetében nem 4ll fenn a jogszabdly szerinti
kotelez6 jotallasi kotelezettség.

12.4.8. Amennyiben az elsé alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy termék nem javithato, a Felhaszndl6 eltér6é rendelkezése
hidnydban a Szolgdltato koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben
erre nincs lehetdség, a Szolgaltaté koteles a Felhasznald altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a
Felhaszndal6 részére visszatériteni.

12.4.9. Amennyiben a jotallasi idon beliil harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik a termék és a Felhasznal6 nem igényli a vételar aranyos leszallitasat
a Szolgéltatd 8 napon belill koteles a terméket kicserélni vagy - ha a kicserélésre nincs
lehet6ség - a vételarat a Felhasznaldnak megtériteni.

12.4.10. Ha a jotallasi igény bejelentését koveté 30. napig nem keriil sor a kijavitasra,
akkor ettdl az idoponttdl szamitott 8 napon beliill Szolgaltatd koteles a terméket
kicserélni, vagy - ha a kicserélésre nincs lehet6ség - a vételarat a Felhasznaldnak
megtériteni.

12.4.11. Ha a fogyaszténak mindsiilé Felhasznal6 a fogyasztasi cikk meghibasodésa miatt
a vasarlastol vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végezte,
az izembe helyezés napjatol szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
akkor a Szolgdltatd nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
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hasznalatot akadalyozza.

12.4.12. Felhasznaldé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jotallasbol fakadd jogok a
kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

12.5. Indokolas nélkiili elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerzédéstdl.

12.5.2. Az elallasi hatarid6

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhaszndal6 vagy a Felhaszndal6 altal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznal6 vagy a Felhasznald altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl 4llé termék szolgaltatdsakor: amelyen Felhasznald vagy a
Felhaszndlé altal megjelolt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhaszndal6 a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznald eldllasi jogaval élni kivan, elalldsi széndékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd elérhetéségeinek egyikére. Az
eléllasi nyilatkozat barmilyen moédon megtehetd, akar széban akar irdsban.

Felhasznal6 az eldllasi jog gyakorlasahoz felhasznélhatja a kévetkez6 linken letolthetd
nyilatkozatmintat is:

» elallasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodéstol vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: AKTIV Kit.
Postacim: 6500 Baja, Ddzsa Gyorgy ut 306.
E-mail: webshop@aktivkft.co.hu

ATULTOEL ©ovneiiiiiee e e kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
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A termék atvételének idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznal6 hataridében gyakorolja elédllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido
lejarta el6tt elktldi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utols6 napjan széban
bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak
megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagoldsanak eltavolitasat kovetden a Felhaszndlo nem gyakorolhatja indokolas nélkiili
elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi csomagolas felbontdsa nem
akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A higiéniai csomagoléssal ellatott termékeken
kiviil es6 termékek esetében az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott
csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalat.

12.5.6. A termék visszakildésének megszervezése és a visszakilldés koltsége
Felhasznaldt terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az iigyfélszolgalattal
torténd elézetes idépont egyeztetés utan.

12.5.7. Az elallas elfogadasa és az aru visszavétele utdn az elszamolas megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogadasatol szamitott 14 napon belill. Elallas esetén Szolgaltatd az
elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségeét is koteles visszatériteni
Felhasznalo részére.

12.5.8. Felhaszndalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan termék tekintetében, amelynek ara a pénzpiac véallalkozéas &ltal nem
befolyasolhatd, a torvény altal meghatarozott eldllasra nyitva allé hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fiilgg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznalé személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildheto vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadéast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

12.6. Az eldllas joghatasai

21



12.6.1. Ha Felhasznald elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beltl Szolgaltato visszatériti a
Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék
Felhaszndlohoz torténé fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhaszndalé a Szolgaltato altal felkindlt, legolcsobb
szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
Szolgaltato az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Felhasznaldt
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhasznal6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot
kell figyelembe venni.

12.6.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Felhasznald, és azokat egyszerre vagy
kilon, de egyosszegl szallitasi koltség ellenében kiildte ki neki a Szolgaltatd, és a
Felhasznal6 nem mindegyik termék esetében €l az indokolas nélkili eldllasi jogaval,
abban az esetben a kovetkezoképpen keriil visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 0sszes termék kiszallitdsanak koltsége a konkrét esetben megegyezik
azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Felhasznald akkor fizetett volna, ha kizardlag az
eldllassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitds koltségének teljes dsszege
visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitds koltsége kizarolag az eldllassal érintett
termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 0sszeget kell visszafizetni a
Felhaszndld részére a kiszallitas koltségének megtéritéseként.

12.6.3. Felhaszndl6 koteles Szolgaltatd szaméra a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte
elott elkilldi a termeéket. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét Felhasznéld
viseli.

12.6.4. Felhasznal6 kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikkséges hasznélatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. Ez a
rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek
esetében értelmezhetd.

13. Uzleti partnerekre vonatkozoé szerzoédési és felhasznalasi feltételek

13.1. Az uzleti partnereknek mindstlé Felhaszndlokra a jelen szerzdédési feltételeket az
alabbi eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.

13.2. Az uzleti partnerként torténd partner regisztracio ingyenes.

13.3. Uzleti partnerként torténd regisztraciét a Felhasznal6 a Szolgaltatéval kiilon
kommunikécié utjan kezdeményezheti. A partnerként torténdé regisztracios kérelmet a
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weboldalon kiviil a Szolgaltato elérhetdségein kell jelezni.

13.4. Uzleti partnerként torténd regisztraciés kérelem esetén a regisztralni szandékoz6
partner altal megadott adatok hitelességérol torténé meggy6z6dés céljabdl a Szolgaltatd
bekérheti a Felhasznaldtdl a gazdasagi tevékenységére vonatkozo adatokat, és az azokat
igazold hiteles dokumentumokat. Szolgaltaté a dokumentumok birtokédban foglal allast
arrdl, hogy elfogadja-e a Felhasznalo iizleti partnerként torténd regisztracios kérelmét.

13.5. A regisztracios kérelem pozitiv elbirdlasa esetén a Szolgaltatd hajtja végre
technikailag az Uzleti partner regisztraciot.

13.6. Uzleti partnerként torténd regisztracié jévahagyasa esetén a weboldalon torténd
bejelentkezést kovetden a Felhasznald szamara elérhetévé valik a webhely arukészlete
kedvezményes arak feltintetésével, és Felhasznald jogosultta valik tizleti partnerek
szamara biztositott kedvezményes aron torténé vasarlasra vonatkozo megrendelést
leadni. A webaruhdz tlzleti partnerek részére elérhetd feliiletén a termék mellett
feltiintetett kedvezményes vételdr brutté AFA-s és netté AFA nélkiili 6sszegben is 1athaté.
A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, melyet a Felhasznalo visel. A
Szolgaltaté csomagolasi dijat nem szamol fel.

13.7. Uzleti partnerként regisztrdlt Felhasznélé termék vaséarlasra irdnyulé online
megrendelése a Felhasznalé megrendelésre vonatkozé szandéknyilatkozata, melyrdl
Szolgaltatonak joga van eldonteni, hogy azt elfogadja-e, illetve mérlegelni, hogy tudja-e
azt teljesiteni. Erre tekintettel Szolgaltatd barmilyen kovetkezmény és indokolas nélkiil
visszautasithatja a leadott megrendelést, a megrendelés leaddsa semmilyen
kotelezettséget nem keletkeztet Szolgaltatora nézve. A leadott megrendelés, mint
szandéknyilatkozat csak a Szolgaltatd altal kiilldott beleegyezé tartalmu visszaigazolast
kévetéen mindsil érvényes megrendelésnek. A megrendelés elfogadasarol szold
visszaigazolassal nem keverendd 0ssze a megrendelés beérkezésérdl szol6 automatikus
visszaigazolas, amivel nem jon létre a termék megrendelésére vonatkozd szerzédés és
ajanlati kotottség sem. Szolgaltatéd fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a
megrendelés teljesitése lzleti érdekeivel barmely okbol ellentétes (példaul kirivoan
aranytalan a megrendelésben szereplé termék tipus eloszlas, s ezzel veszélyezteti mas
megrendelések teljesitését), akkor a megrendelést visszautasitsa, abban az esetben is, ha
Szolgaltato rendelkezik a kivant raktarkészlettel.

13.8. Uzleti partnerként regisztrélt Felhasznéld e-mail Utjan érkezett kérelmeit,
nyilatkozatait Szolgaltaté akkor tekinti hitelesnek, ha azok Felhasznéald Szolgaltatonal
nyilvantartott e-mail cimérol érkeznek. Az e-mail utjan kiilldott killdeményeket a Felek a
kiildés napjan kézbesitettnek tekintik.

13.9. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valds adatokat és elérhetdségeket kell
megadnia. Amennyiben megdallapitast nyer, hogy valdtlan adatokkal tortént a
regisztracio, Szolgaltato jogosult a regisztracioval létrehozott profilt torolni. Utdbbi
esetben Szolgdaltatot nem terheli felelosség az esetleges kovetkezmények miatt.

13.10. Szolgaltaté az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért valo
felelossége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta fel a
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webhelyet, vagy mas médon megszegte a jelen szerzédési feltételeket.

13.11. A regisztracid fenti okokbol torténd, Szolgaltatd altali torlése a mindkét Fél altal
mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl torténé torlés esetén,
amennyiben Szolgaltaté még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian eldontheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti
okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti
a Felhasznald altal fizetett 0sszeget. Ha a Felhaszndlo torlés okat jelenté magatartasa
kart okozott Szolgaltatdnak, utobbi jogosult visszatartani a kar 0sszegét a visszafizetés
0sszegébol.

« s e

Szolgaltaténak kiildott e-mail iizenettel, melyet Szolgaltaté késedelem nélkil - de
legfeljebb 10 napon beliil - végrehaijt.

13.13. A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznalé (vagy képviseldjének) -
regisztracio céljabol kezelt - személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen céla
felhaszndlasat megtiltdé 6sszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekr6l Felhaszndalo
bévebben az adatkezelési tdjékoztatoban olvashat.

13.14. A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténé torlése nem érinti az
altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

13.15. Az tuzleti partnerként regisztralt Felhaszndlokra nem vonatkoznak a jelen
szerzodési feltételek fogyasztdkat megilleté jogokrdl szolé rendelkezései. A jelen
szerz6dési feltételek egyéb rendelkezéseit az lizleti partnerként regisztralt felhasznaldkra
vonatkozoan az e fejezetben irt eltérésekkel kell alkalmazni.

14. Felelosség kizarasa

14.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbol eredd karokért.

14.2. Szolgaltaté nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznal6 altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerzédés megkotéséig Felhasznalo nem egyeztetett le a
Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltaté nem erdsitette meg az
alkalmassagat. A termék leirdsaban és utmutatdjaban irtak irdnyaddk a felhaszndlast
illetéen, de a konkrét felhasznalasi korilményekbdl adddo eltérések miatt a Szolgaltatot
nem terheli felel6sség.

14.3. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valdsabodl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példdul elektromos vagy szamitogépes hdaldzati kimaradéasért. Tekintettel
arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté héalézat, az elektronikus
formaban tovabbitott tizenetek, megrendelések Szolgaltaton kiviil es6 okbdl torténd
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megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bedlld karok tekintetében
Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

14.4. Szolgaltatd a webhely felhasznéaldsanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkiil
megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az 0sszes Felhasznalora nézve a
webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a méar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhasznadldo egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges
kovetkezményekért azonban nem felel.

14.5. Szolgéltaté a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo felelésségét kizarja.

14.6. A webhelyen taldlhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem &ll
Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltato torli
vagy mddositja. Az ilyen link haszndlataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

15. Termékeértékelés

15.1. A webhelyen talalhat6 terméket a regisztralt Felhasznald bejelentkezést kovetoen
csillagok darabszamanak megjelolésével értékelheti. Az értékelésnek feltétele a
webhelyen torténé regisztracio.

15.2. A termékértékelés anonim maddon torténik, a terméket értékeld Felhasznalo nem
kapcsolhatd 0ssze az altala adott értékeléssel.

16. Felhasznaloi értékelések megjelenitése

16.1. A megrendelést leadd Felhasznalo részére e-mail utjan kérd6iv keriil kikildésre,
melynek Kkitoltésével szoveges, valamint csillagok darabszaméanak megjelélésével
pontszamos formaban értékelheti a Felhaszndlé a termék mindségét, Szolgaltatd
tevékenységét.

16.2. A Szolgaltaté a kérdéiv kikilldéséhez az Arukeresd (Online Comparison Shopping
Kft.) rendszerét veszi igénybe.

16.3. A Felhasznal¢ altal elkiildott értékelések megjelenitése automatikusan térténik az
Arukeresé altal iizemeltetett https://www.arukereso.hu/ weboldalon.

16.4. A webhelyen a kurzor , Vasarléi vélemények” feliratra helyezésével lathatova valnak
a Felhasznaldk atlagértékelései csillagok kitoltésének jelolésével, tovabba lathato az
0sszes leadott értékelés szama. Az értékelések szamara kattintdssal megjelenik az
Arukeresé weboldalan az 6sszes értékelés. A megjelenitett értékelések atlagpontszamat
a leadott értékelések pontszamainak 6sszegét az értékelések darabszamaval elosztva
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allapitja meg a Szolgdaltaté. Minden vélemény egyforma sullyal és mértékben keriil
figyelembevételre az atlagpontszam meghatarozasanal.

16.5. Szolgaltatd tevékenységére vonatkozdan kizdrélag valddi vélemények keriilnek
kozzétételre a https://www.arukereso.hu/ weboldalon. Hamis vélemény megjelenitésére
nincs lehetdség, mivel kizdrélag a webhelyen megrendelést leadé Felhasznédld részére
keril kikilldésre az értékel6 kérdoiv, és mas mdodon nem lehet értékelést, véleményt
kiildeni az Arukeresének a Szolgaltatéra vonatkozéan. Ilyen médon biztositott, hogy
valddi vasarlok értékelései, véleményei jelenhessenek csak meg.

16.6. Felhasznél6 értékelései az Arukeresé weboldalan torténd kozzétételiket kovetéen a
https://www.arukereso.hu/ weboldal minden latogatdja szamara lathaté modon jelennek
meg oly médon, hogy altaluk az értékel6 Felhasznalé neve vagy nickneve lathatod, az
altala értékelésében kozétett adatok megismerhetéek, igy a Felhasznalo
személyazonossaga is beazonosithatéva véalhat. A Szolgéltat webhelyén nem jelennek meg
az értékelések.

16.7. Felhasznal6 mas személy személyes adatait nem adhatja meg az értékelésében.

16.8. A Felhasznal6 onalléan, kozvetleniil nem tud kozzétenni véleményt vagy értékelést
a https://www.arukereso.hu/ weboldalon, erre kizardlag a kérddiven keresztiil keriilhet
SOr.

16.9. A kérdoiv megvalaszolasaval és visszakiildésével a Felhasznal6 lemond arrél, hogy a
késbébbiekben értékelésében foglalt tartalmak felhasznalasara alapozva anyagi vagy mas
jellegli kovetelést tdmasszon.

16.10. Szolgaltaté felhivja Felhaszndlé figyelmét arra, hogy szoveges értékelésének
elklildése el6tt alaposan és kortltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz
meg, elkerillve a sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket is)
érdekeinek sérelmét.

16.11. A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatban szponzoralt értékelések nem keriilnek
megjelenitésre a https://www.arukereso.hu/ weboldalon.

16.12. Az Arukeresé, illetve a Szolgaltat6 az értékeléseket utélag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; az értékelések kozzététele esetén azok valtozatlan formaban
keriilnek megjelenitésre.

16.13. Felhasznal6 kérheti a https://www.arukereso.hu/ weboldalt tizemelteté Online
Comparison Shopping Kft.-t6l az értékelésének torlését postai titon a 1074 Budapest,
Rékoczi ut 70-72. alatti cimre, e-mail iizenetben az info@arukereso.hu e-mail cimre
kiildott erre vonatkozo tizenetével.

16.14. Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (minek, alkotdsnak,
tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekinthet6 tartalmakat csak a jogosult
(sajat tartalmat kozzétevd; szerzd) elézetes engedélyével szabad felhaszndalni az
értékelések irdsa sordn.
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17. Egyéb rendelkezések

17.1. Szolgaltato a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott taldlhaté tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a
webhely felhasznaldsara vonatkozo szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndld a
webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tdjékoztaté dokumentumokban érheti el.

17.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése sordan a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsonosen egyiittmiikodve jarnak el.

18. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd" és a
"Tajékoztatd "sitik" alkalmazasardél" cimi dokumentumok adnak tdjékoztatast.

19. Szerzodési feltételek modositasa

19.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

19.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejovo szerzédésekre mindig az adott
megrendelés végleges - szerzddést létrehozo - visszaigazolasahoz csatolt szerzodési
feltételek vonatkoznak.

20. Alkalmazandé jog

20.1. Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkez6
jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- a Polgéari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrol sz416 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet,
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- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torvény (Grt.),

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6l6 2008.
évi XLVIL. torvény

- és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet.

21. Panasz, jogérvényesités

21.1. Felhasznalé a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo
forgalmazdasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az dru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhet6ségeken:

AKTIV Kft.

Cim: 6500 Baja, Ddézsa Gyorgy ut 306.
E-mail: webshop@aktivkft.co.hu
Telefon: +36 30 8377 804, +36 30 8377 834

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
érdemben, igazolhaté mdédon megvalaszolja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon
Felhasznalé altal tett, ismételt, 0j informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a Szolgaltato
mell6zheti.

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egylutt megkiildeni.

A Felhaszndld telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi
azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles indokolni az
elutasitast.
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A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz eléterjesztésének helye, ideje, maddja,

- a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhaszndld panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli
panasz kivételével - a Felhasznal6 aléirasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd a Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban tajékoztatni a
Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd
testillet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Felhaszndlo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndl6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezdodik, a
Felhaszndl6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

21.2. Békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Fogyasztd a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazdasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakdhely vagy tartdzkodasi hely alapjan a kovetkezdk szerint alakul a békéltetd
testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;
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Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet illetékessége:
GyoOr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdui-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Bekélteto Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.

A békéltetd testiletek elérhetdségei megtaldlhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A békéltetd testllet az illetékességi teriiletén taldlhatd megyei jogi varosokban a
fogyasztd erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A fogyasztd erre iranyulé kérelmében a
fentiektol eltérd, masik békéltetd testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Postacim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 62 554 250 /118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Webhely: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolédo hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban. A Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhet6ségei megtalalhatok a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt
olvashatok:

Budapesti Békélteto6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet - amennyiben a fogyaszté kiillon nem kéri a személyes meghallgatast
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- a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkoz Utjan online formaban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezséqg létrehozasara feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatéson.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazé hatdrozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltetd testiilet az ligyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békélteto testiilet a kijelolt varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. Hatdskorébe tartozik a fent megjelolt téméaja
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét
megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

21.3. Ha Felhasznal6 az Euroépai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online véasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarél, a vitarendezés mddjarol tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen taldl.

21.4. Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazdséra vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes
varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulhat. A teriletileg
illetékes korméanyhivatalok elérhetéségei megtaldalhaték a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.
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Felhaszndal6 panaszaval fordulhat a Szolgdaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatdésaghoz is:

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/ko
zlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

21.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6do felek kolcsonosen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos uton a legrovidebb idé alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznadld a pertargy
értékétdl fiiggden a lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti jarasbirésagon illetve
torvényszéken, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Kalocsai Jarasbirésagon vagy a
Kecskeméti Torvényszéken is megindithatja a pert.

21.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozdsokkal szemben, amelyek megsértik az uniés és a magyar fogyasztovédelmi
jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat érinté jogsérté magatartas
megszintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetlenill nem indithat és altalaban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benytujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Foiigyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi iigyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az igyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszto szamadra ingyenes.
A képviseleti kereset benyujtasarodl az igyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fennéllnak. A képviseleti keresetet az iigyész nem az egyéni fogyasztod
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a
jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi
ugyész képviseli, a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrol, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezé fogyasztoi jelzéseken,
valamint a hatosdgi ellendrzéseken keresztil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi
érdekeket sért6 tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott
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dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érhetd el.

21.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhaszndlo jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak szerint
Szolgaltatondl, valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2024.01.01.

AKTIV Kft.
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